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Consolidarea capacitatii Guvernului Romaniei
privind managementul si coordonarea politicii si
privind luarea de decizii



Cheia catre succes

Sistem de politici eficiente — simplu, clar,
flexibil, comprehensibil

Documente structurate
Proceduri clare, satisfacatoare
Mecanisme de autodezvoltare

Persoane specializate care sa
creeze un sistem coerent




Rolul analistilor politici si al
politicienilor in politica publica

Functionari de stat
Strangerea de informatii
Efectuarea de analize
Pregatirea de solutii
Evaluarea impacturilor
Schitarea de propuneri
Prezentarea de argumentari
Realizarea de planuri
Organizarea implementarii
Controlul procesului si al
rezultatelor

Organizarea de evaluari
Raportarea

Politicieni
Stabilirea programului politic

Detinerea informatiilor privind
viziunea de ansamblu

Stabilirea prioritatilor
Evaluarea propunerilor politice
Realizarea de analize politice
Conducerea discutiilor politice

Consultarea societatii/ a
grupurilor tinta/ a
electoratului

Luarea de decizii

Detinerea responsabilitatii
politice

Atribuirea de sarcini
personalului din administratie

Eficienta depinde de cooperarea si comunicarea dintre acestia




Abordarea in functie de competente

Grup de activitati profesionale in domeniul AP
(Grup de activitati analoge — analisti politici)

|

Functii, obligatii de serviciu si sarcini principale, in general, grup
tipic de activitati analoge:
Realizarea de analize ale informatiilor
Dezvoltarea de propuneri politice
Organizarea de procese consultative

Altele
!

Competente necesare pentru functii
(cunostinte, aptitudini, valori, conduita)




Competente ale analistilor politici

Lista cu 58 de tipuri de conduita, 6 grupe:
1.Etica, legitimitate, loialitate

2.Efectuare de servicii in folosul societatii,
orientare catre client

3.0Orientare catre performanta si
responsabilitate

4.Comunicare si colaborare
5.0rientare catre dezvoltare
6.Gandire analitica si conceptuala



Gandire analitica si conceptuala

Au capacitatea de a percepe situatia in mod corespunzator,
de a descoperi cauzele esentiale ale problemelor existente

Au capacitatea de a argumenta afirmatiile si descoperirile
cu fapte, de a explica supozitiile

Au capacitatea de a obtine informatiile necesare de la
institutii, de la persoane, din diferite surse

Au capamtatea de a analiza informatiile, de a structura
cantitati mari de informatii si de a defini principalele
probleme

Se orienteaza catre descoperirea de solutii, au o gandire
pozitiva, intentioneaza sa descopere solutu si nu depun
toate eforturile pentru a realiza acest lucru

Au capacitatea de a evalua impactul si riscurile eventualelor
solutii privind dezvoltarea societatii, a statului, a sectorului



Comunicare si colaborare

:l'rateazé cu empatie opiniile diferite
Isi definesc si isi exprima sincer punctul de vedere
Au capacitatea de a sustine o argumentare clara si bine fundamentata

Coopereaza cu placere cu ceilalti, furnizeaza asistenta, implica alte
persoane in proiecte comune

Evita manifestarea unor emotii puternice, care ar putea afecta
performanta in munca

Pastreaza si mentin contactul cu clientii lor — atat la nivel politic si
managerlal precum si in societate

ii determina, in mod eficient, pe ceilalti si obtina rezultatele necesare
Au un stil de comunicare clar si comprehensibil
Au capacitatea de a sustine solutii nepopulare, daca este necesar

Au capacitatea de a consolida si de a conduce o echipa in vederea
elaborarii si a implementarii de politici




Rolul managerilor

in cadrul fiecarei structuri a administratiei publice
trebuie sa existe un manager profesionist, aceasta
nu este o activitate destinata politicienilor

60% din timpul de lucru al managerilor trebuie sa
fie consacrat lucrului cu angajatii lor

Utilizati modelul competentei in apreciere,
evaluarea, definirea nece5|tatllor de specializare

Utilizati sisteme de motivare:
- salariu flexibil in functie de performanta
- specializare
- recunoastere

- ascensiune in cariera ca urmare a
performantelor deosebite



Rolul managerilor
Ce anume trebuie sa faca?

Comunicarea privirii de ansamblu, a strategiei si a viziunii
Planificarea sarcinilor, atribuirea obligatiilor de serviciu
Comunicare
Consolidarea echipei
Comunicare
Consiliere si furnizare de asistenta
Comunicare
Oferire de feedback
Comunicare
Demonstrarea increderii si oferirea recunoasterii
Comunicare



Fiti increzatori ca:

Oamenii sunt interesati de locul lor de munca
Acestia isi doresc sa fie avansati si eficienti
Sunt pregatiti sa invete si sa isi schlmbe
conceptiile

Fiintele umane doresc sa cunoasca sensul
lucrurilor pe care le realizeaza

Oamenii doresc sa comunice despre problemele
lor profesionale

Atat politicienii, precum si personalul din
administratie sunt fiinte umane

Acestia efectueaza aceleasi activitati

Functionarii de stat doresc sa isi exercite functia —
in folosul societatii, al guvernului, al statului

Sunt mandri ca au succes



Cum sa obtinem astfel de experti?

*Abordare traditionala, depinde de posibilitatea de obtinere a unor
instructori calificati, profesionisti si impunatori, de dezvoltarea unor
programe directionate

‘Ramane in continuare o diferenta intre specializare si practica

*Organizata, in principal, in scheme de specializare la serviciu,
mentori

*Evaluare pe niveluri — nu se efectueaza cu usurinta, lipsa de
resurse, timp
*Specializarea prin lucru in echipa

*Construiti spatiul pentru comunicare in cadrul sistemului
*Incurajati oamenii sa initieze imbunatatiri ale sistemului




Specializarea la locul de munca
si in domeniul comunicarii

Creati zilnic posibilitati de discutii

Faceti ca discutiile pe teme profesionale sa devina obligatorii in
cadrul procedurilor

Introduceti sedintele de discutii in regulamentul dumneavoastra
Oferiti feedback propunerilor, structurati informatiile

Permiteti tuturor persoanelor sa se implice:
Pentru a observa propunerile altor ministere
Pentru a observa argumentarea altor institutii
Pentru a lua pozitie cu privire la argumentarea acestora
Pentru a avea o argumentare sincera si aprofundata
Pentru a avea o gandire unitara



Instrumentele, cum se obtine accesul la ele

SChité, | !

document
politic,

document
juridic

Documente
auxiliare

— 7

Definirea unui model
standard pentru

(7]

ustinerea documentatiei
g

)\

Solicitarea tuturor
informatiilor intr-un
singur document

)

Permiterea accesului

tuturor persoanelor la
citirea acestor informatii

MF, MJ,

au legatura cu acquis-ul

Autoritati responsabile
pentru introducerea in

J\ Vigoare a actului juridic

MIE, in cazul in care

De ce nu toate?

/ Definirea singuﬁ

din cadrul procedurii, in
care fiecare institutie
guvernamentala sa aiba

posibilitatea de a
\__ vizualizaschita =~/
Imaginarea unor moduri in
care partenerii sociali sa

\
J

a@é posibilitatea de a vizualij

schitele, de asemenea
Acordarea posibilitatii }

institutiilor de a hotari in
nume propriu asupra
schitelor care le privesc

_—

Opinii/ obiectii din
partea institutiilor

Definirea modelului standard
pentru colectarea tuturor
opiniilor/ obiectiilor

toate institutiile implicate

. )
Stabilirea obligativitatii convocarii
principalei intruniri comune dintre

(&

Definirea modelului standard
pentru prezentarea clara
a acordurilor/ dezacordurilor

<

)




Ce am putea obtine ?

Beneficii

-Spatiu pentru discutii structurate la nivel profesional
-Capacitate accentuata de argumentare, de gandire,
de analiza

-Accentuarea responsabilitatii functionarilor
*Dezvoltarea aptitudinilor de prezentare

‘Dezvoltarea unei intelegeri mutuale a problemelor in
administratia publica

*Dezvoltarea unei culturi moderne si comunicative
‘Pregatirea mai eficienta a solutiilor pentru nivelul
decizional

Resurse

*Mai mult timp pentru consultare
-Mai mult timp pentru colectarea si structurarea informatiilor



Concluzii

Resursele umane reprezinta un factor cheie al
succesului

Managementului resurselor umane trebuie sa ii
fie acordat un nivel suficient de atentie

Sistemul si procedurile trebuie sa includa spatiu
pentru comunicare si discutii la nivel profesional
in cadrul tuturor institutiilor

Cooperarea dintre nivelurile administrativ si
politic trebuie sa fie consolidata



Va multumesc
pentru atentie!

baiba.petersone@gov.ro



