
Rolurile Rolurile şşi competeni competenţţele ele 
administraadministraţţiei de stat iei de stat îîn n 

procesul de politici publiceprocesul de politici publice

Baiba Baiba PetersonePetersone
Consultant Consultant colaboratorcolaborator permanentpermanent

Proiect de colaborare Proiect de colaborare PHARE PHARE 
Consolidarea capacităConsolidarea capacităţţii Guvernului României ii Guvernului României 

privind managementul privind managementul şşi coordonarea politicii i coordonarea politicii şşi i 
privind luarea de deciziiprivind luarea de decizii



Cheia către succesCheia către succes

•• Sistem de politici eficiente Sistem de politici eficiente –– simplu, clar, simplu, clar, 
flexibil, comprehensibilflexibil, comprehensibil

•• Documente structurateDocumente structurate
•• Proceduri clare, satisProceduri clare, satisfăcătoarefăcătoare
•• Mecanisme de autodezvoltareMecanisme de autodezvoltare

Persoane specializate care să 
creeze un sistem coerent



FuncFuncţţionari de stationari de stat
Strângerea de informaStrângerea de informaţţiiii
Efectuarea de analizeEfectuarea de analize
Pregătirea de soluPregătirea de soluţţiiii
Evaluarea impacturilorEvaluarea impacturilor
SchiSchiţţarea de propuneriarea de propuneri
Prezentarea de argumentăriPrezentarea de argumentări
Realizarea de planuriRealizarea de planuri
Organizarea implementăriiOrganizarea implementării
Controlul procesului Controlul procesului şşi al i al 
rezultatelorrezultatelor
Organizarea de evaluăriOrganizarea de evaluări
RaportareaRaportarea

PoliticieniPoliticieni
Stabilirea programului politicStabilirea programului politic
DeDeţţinerea informainerea informaţţiilor privind iilor privind 

viziunea de ansamblu viziunea de ansamblu 
Stabilirea priorităStabilirea priorităţţilorilor
Evaluarea propunerilor politiceEvaluarea propunerilor politice
Realizarea de analize politiceRealizarea de analize politice
Conducerea discuConducerea discuţţiilor politiceiilor politice
Consultarea Consultarea societăsocietăţţii/ii/ a a 

grupurilor grupurilor ţţintăintă// a a 
electoratuluielectoratului

Luarea de deciziiLuarea de decizii
DeDeţţinerea responsabilităinerea responsabilităţţii ii 

politicepolitice
Atribuirea de sarcini Atribuirea de sarcini 

personalului din administrapersonalului din administraţţieie

Rolul analiştilor politici şi al
politicienilor în politica publică

Eficienţa depinde de cooperarea şi comunicarea dintre aceştia



Abordarea în funcţie de competenţe

Grup de activităţi profesionale în domeniul AP
(Grup de activităţi analoge – analişti politici)

Funcţii, obligaţii de serviciu şi sarcini principale, în general, grup 
tipic de activităţi analoge:

Realizarea de analize ale informaţiilor
Dezvoltarea de propuneri politice
Organizarea de procese consultative
Altele

Competenţe necesare pentru funcţii
(cunoştinţe, aptitudini, valori, conduită)



CompetenCompetenţţe ale analie ale analişştilor politicitilor politici

Listă cu Listă cu 58 de58 de tipuri de conduită tipuri de conduită, 6, 6 grupe grupe::
1.1. EticăEtică, legitimitate, loialitate, legitimitate, loialitate
2.2. Efectuare de servicii Efectuare de servicii îîn folosul societăn folosul societăţţii, ii, 

orientare către clientorientare către client
3.3. Orientare către performanOrientare către performanţţă ă şşi i 

responsabilitateresponsabilitate
4.4. Comunicare Comunicare şşi colaborarei colaborare
5.5. Orientare către dezvoltareOrientare către dezvoltare
6.6. Gândire analitică Gândire analitică şşi conceptualăi conceptuală



•• Au capacitatea de a percepe situaAu capacitatea de a percepe situaţţia ia îîn mod corespunzătorn mod corespunzător, , 
de a descoperi cauzele esende a descoperi cauzele esenţţiale ale problemelor existenteiale ale problemelor existente

•• Au capacitatea de a argumenta afirmaAu capacitatea de a argumenta afirmaţţiile iile şşi descoperirile i descoperirile 
cu fapte, de a explica supozicu fapte, de a explica supoziţţiileiile

•• Au capacitatea de a obAu capacitatea de a obţţine informaine informaţţiile necesare de la iile necesare de la 
instituinstituţţii, de la persoane, din diferite surseii, de la persoane, din diferite surse

•• Au capacitatea de a analiza informaAu capacitatea de a analiza informaţţiile, de iile, de a structura a structura 
cantităcantităţţi mari de informai mari de informaţţii ii şşi de a defini principalele i de a defini principalele 
problemeprobleme

•• Se orientează către descoperirea de soluSe orientează către descoperirea de soluţţii, aii, au o gândire u o gândire 
pozitivăpozitivă, inten, intenţţionează să descopere soluionează să descopere soluţţii ii şşi nu depun i nu depun 
toate eforturile pentru a realiza acest lucrutoate eforturile pentru a realiza acest lucru

•• Au capacitatea de a evalua impactul Au capacitatea de a evalua impactul şşi riscurile eventualelor i riscurile eventualelor 
solusoluţţii privind dezvoltarea societăii privind dezvoltarea societăţţii, a statului, a sectorului ii, a statului, a sectorului 

Gândire analitică şi conceptuală



Tratează cu Tratează cu empatieempatie opiniile diferite opiniile diferite 
ÎÎşşi definesc i definesc şşi i îîşşi exprimă sincer punctul de vederei exprimă sincer punctul de vedere
Au capacitatea de a susAu capacitatea de a susţţine o argumentare clară ine o argumentare clară şşi bine fundamentatăi bine fundamentată
Cooperează cu plăcere cu ceilalCooperează cu plăcere cu ceilalţţi, i, furnizează asistenfurnizează asistenţţăă, i, implică alte mplică alte 
persoane persoane îîn proiecte comunen proiecte comune
Evită manifestarea unor emoEvită manifestarea unor emoţţii puternice, care ar putea afecta ii puternice, care ar putea afecta 
performanperformanţţa a îîn muncăn muncă
Păstrează Păstrează şşi meni menţţin contactul cu clienin contactul cu clienţţii lor ii lor –– atât la nivel politic atât la nivel politic şşi  i  
managerial, precum managerial, precum şşi i îîn societaten societate
ÎÎi determinăi determină, , îîn mod eficient, pe ceilaln mod eficient, pe ceilalţţi să obi să obţţină rezultatele necesare ină rezultatele necesare 
Au un stil de comunicare clar Au un stil de comunicare clar şşi comprehensibil i comprehensibil 
Au capacitatea de a susAu capacitatea de a susţţine soluine soluţţii nepopulare, ii nepopulare, dacă este necesar dacă este necesar 
Au capacitatea de a consolida Au capacitatea de a consolida şşi de a conduce o echipă i de a conduce o echipă îîn vederea n vederea 
elaborării elaborării şşi a implementării de politicii a implementării de politici

Comunicare şi colaborare



•• ÎÎn cadrul fiecărei structuri a administran cadrul fiecărei structuri a administraţţiei publice iei publice 
trebuie să existe un manager profesionisttrebuie să existe un manager profesionist, a, aceasta ceasta 
nu este o activitate destinată politicienilornu este o activitate destinată politicienilor

•• 60% d60% din timpul de lucru al managerilor trebuie să in timpul de lucru al managerilor trebuie să 
fie consacrat lucrului cu angajafie consacrat lucrului cu angajaţţii lorii lor

•• UtilizaUtilizaţţi modelul competeni modelul competenţţei ei îîn apreciere,n apreciere,  
evaluarea, definireevaluarea, definirea necesităa necesităţţilor de specializareilor de specializare

•• UtilizaUtilizaţţi sisteme de motivare:i sisteme de motivare:
-- salariu flexibil salariu flexibil îîn funcn funcţţie de performanie de performanţţăă
-- specializarespecializare
-- recunoarecunoaşşteretere
-- ascensiune ascensiune îîn carieră ca urmare a n carieră ca urmare a 
performanperformanţţelor deosebiteelor deosebite

Rolul managerilor



ComunicareaComunicarea privirii de ansamblu, a strategiei privirii de ansamblu, a strategiei şşi a viziuniii a viziunii
Planificarea sarcinilor, atribuirea obligaPlanificarea sarcinilor, atribuirea obligaţţiilor de serviciuiilor de serviciu

ComunicareComunicare
Consolidarea echipeiConsolidarea echipei

ComunicareComunicare
Consiliere Consiliere şşi furnizare de asisteni furnizare de asistenţţăă

ComunicareComunicare
Oferire de Oferire de feedbackfeedback

ComunicareComunicare
Demonstrarea Demonstrarea îîncrederii ncrederii şşi oferirea recunoai oferirea recunoaşşteriiterii

ComunicareComunicare

Rolul managerilor
Ce anume trebuie să facă?



Oamenii sunt interesaOamenii sunt interesaţţi de locul lor de muncăi de locul lor de muncă
AceAceşştia tia îîşşi doresc să fie avansai doresc să fie avansaţţi i şşi eficieni eficienţţii
Sunt pregătiSunt pregătiţţi să i să îînvenveţţe e şşi să i să îîşşi schimbe i schimbe 
concepconcepţţiileiile
FiinFiinţţele umane doresc să cunoască sensul ele umane doresc să cunoască sensul 
lucrurilor pe care le realizeazălucrurilor pe care le realizează
Oamenii doresc să comunice despre problemele Oamenii doresc să comunice despre problemele 
lor profesionalelor profesionale
Atât politicienii, precum Atât politicienii, precum şşi personalul din i personalul din 
administraadministraţţie sunt fiinie sunt fiinţţe umanee umane
AceAceşştia efectuează aceleatia efectuează aceleaşşi activităi activităţţii
FuncFuncţţionarii de stat doresc să ionarii de stat doresc să îîşşi exercite funci exercite funcţţia ia ––
îîn folosul societăn folosul societăţţii, aii, al guvernului,l guvernului, al statului al statului
Sunt mândri că au succesSunt mândri că au succes

Fiţi încrezători că:



Cursuri de specializare

Specializare la locul 
de muncă şi în 

domeniul comunicaţiei

Perfecţionarea sistemului 
la iniţiativa tuturor 

persoanelor implicate

•Abordare tradiţională, depinde de posibilitatea de obţinere a unor 
instructori calificaţi, profesionişti şi impunători, de dezvoltarea unor 
programe direcţionate 
•Rămâne în continuare o diferenţă între specializare şi practică

•Organizată, în principal, în scheme de specializare la serviciu, 
mentori 
•Evaluare pe niveluri – nu se efectuează cu uşurinţă, lipsă de 
resurse, timp
•Specializarea prin lucru în echipă

•Construiţi spaţiul pentru comunicare în cadrul sistemului 
•Încurajaţi oamenii să iniţieze îmbunătăţiri ale sistemului

Cum să obţinem astfel de experţi?



•• CreaCreaţţi zilnic posibilităi zilnic posibilităţţi de discui de discuţţiiii

•• FaceFaceţţi ca discui ca discuţţiile pe teme profesionale să devină obligatorii iile pe teme profesionale să devină obligatorii îîn n 
cadrul procedurilorcadrul procedurilor

•• IntroduceIntroduceţţi i şşedinedinţţele de discuele de discuţţii ii îîn regulamentul dumneavoastrăn regulamentul dumneavoastră

•• OferiOferiţţi i feedbackfeedback propunerilor, structurapropunerilor, structuraţţi informai informaţţiileiile

•• PermitePermiteţţi tuturor persoanelor să se implicei tuturor persoanelor să se implice::
Pentru a observa propunerile altor ministerePentru a observa propunerile altor ministere
Pentru a observa argumentarea altor instituPentru a observa argumentarea altor instituţţii ii 
Pentru a lua poziPentru a lua poziţţie cu privire laie cu privire la argumentarea acestoraargumentarea acestora
Pentru a avea o argumentare sinceră Pentru a avea o argumentare sinceră şşi aprofundatăi aprofundată
Pentru a avea o gândire unitarăPentru a avea o gândire unitară

Specializarea la locul de muncă
şi în domeniul comunicării



Schiţă, 
document 

politic,
document

juridic

Documente 
auxiliare

Autorităţi responsabile 
pentru introducerea în 
Vigoare a actului juridic

MF, MJ, 
MIE, în cazul în care 

au legătură cu acquis-ul

De ce nu toate?

Definirea unui model 
standard pentru 

susţinerea documentaţiei

Solicitarea tuturor 
informaţiilor într-un 

singur document

Permiterea accesului 
tuturor persoanelor la 

citirea acestor informaţii

Definirea singurei etape 
din cadrul procedurii, în 

care fiecare instituţie 
guvernamentală să aibă 

posibilitatea de a 
vizualiza schiţa

Imaginarea unor moduri în 
care partenerii sociali să 

aibă posibilitatea de a  vizualiza 
schiţele, de asemenea
Acordarea posibilităţii 

instituţiilor de a hotărî în 
nume propriu asupra 

schiţelor care le privesc

Definirea modelului standard 
pentru colectarea tuturor 

opiniilor/ obiecţiilor

Stabilirea obligativităţii convocării
principalei întruniri comune dintre

toate instituţiile implicate 

Definirea modelului standard 
pentru prezentarea clară 

a acordurilor/ dezacordurilor

Opinii/ obiecţii din 
partea instituţiilor

Instrumentele, cum se obţine accesul la ele



•Spaţiu pentru discuţii structurate la nivel profesional
•Capacitate accentuată de argumentare, de gândire, 
de analiză
•Accentuarea responsabilităţii funcţionarilor 
•Dezvoltarea aptitudinilor de prezentare
•Dezvoltarea unei înţelegeri mutuale a problemelor în 
administraţia publică
•Dezvoltarea unei culturi moderne şi comunicative
•Pregătirea mai eficientă a soluţiilor pentru nivelul 
decizionalResurse

•Mai mult timp pentru consultare
•Mai mult timp pentru colectarea şi structurarea informaţiilor

Beneficii

Ce am putea obţine ?



•• Resursele umane reprezintă un factor cheie al Resursele umane reprezintă un factor cheie al 
succesuluisuccesului

•• Managementului resurselor umane trebuie să Managementului resurselor umane trebuie să îîi i 
fie acordat un nivel suficient de atenfie acordat un nivel suficient de atenţţieie

•• Sistemul Sistemul şşi procedurile trebuie să includă spai procedurile trebuie să includă spaţţiu iu 
pentru comunicare pentru comunicare şşi discui discuţţii la nivel profesional ii la nivel profesional 
îîn cadrul tuturor institun cadrul tuturor instituţţiiloriilor

•• Cooperarea dintre nivelurile administrativ Cooperarea dintre nivelurile administrativ şşi i 
politic trebuie să fie consolidatăpolitic trebuie să fie consolidată

Concluzii



Vă mulVă mulţţumesc umesc 
pentru atenpentru atenţţie!ie!

baiba.petersone@gov.robaiba.petersone@gov.ro


