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@ De ce planificare strategica? Si unde adauga
valoare?

@ Ce este planificarea strategica in modelul leton?
@ Care este progresul?

@ Ce am invatat?



Statul contemporan exista pentru a actiona — pentru a oferi
servicii gi beneficii cetatenilor sai.

Actiunea este mai importanta decat statul in sine: daca actiunile
statului se dovedesc inadecvate, se vor cauta alternative.

Actiunea este un standard dinamic: servicii care erau considerate
potrivite la un anumit moment pot deveni nesatisfacatoare.

imbunététirea performantelor reprezinta obiectivul principal al
reformei managementului public contemporan.

O atentie sporita acordata performantei sugereaza ca multe state-
natiuni sunt privite ca executanti nepotriviti.

Allen Shick



@ Trebuie asigurata o legatura intre declaratii politice prioritare i
operatiunile zilnice ale Guvernului

@ Trebuie sa existe un puct de referinta pentru miile de hotarari
parlamentare / guvernamentale (declaratii, documente politice,
acte normative, etc)

@ Trebuie sa existe un mecanism care sa asigure un cadru de
management pentru stabilirea prioritatilor, planificarea
strategiilor, realizarea bugetelor si planificarea organizationala



@ Trebuie masurata eficienta programelor guvernamentale, dar
inainte de toate — astfel de programe trebuiesc create

@ Pentru a incepe masurarea eficientei trebuie inteles mai bine
impactul activitatilor (serviciilor) zilnice ale Guvernului asupra
obiectivelor si rezultatelor dorite de catre acesta

@ In ceea ce priveste eficienta cheltuielilor publice trebuie
finantate programe care sa aiba obiective si rezultate si nu
organizatii, adica bugetele traditionale trebuie realizate intr-o
maniera mai informativa

@ In acelasi timp insa aceste organizatii trebuie pastrate ca si
elemente-cheie responsabile



@ Trebuie sa existe o schimbare treptata in raportul
dintre directive si control pe de-o parte si libertatea
de coordonare si raspunderea pentru rezultate pe de
alta

@ Acest lucru necesita totusi o schimbare fundamentala
la nivel cultural in serviciul public precum si la nivel
politic



@ “Modelul leton” recunoaste nevoia de a face planificarea
strategica din cadrul Guvernului mai cuprinzatoare, acoperind
urmatoarele aspecte:

@ Prioritati strategice — claritate referitor la ceea ce Guvenul
doreste sa infaptuiasca

@ Prioritati bugetare — alocarea resurselor prioritatilor
strategice-cheie si programelor aferente

@ Control fiscal — mentinerea disciplinei fiscale in acelagi timp
cu luarea hotararilor alocative

@ Managemetul performantei la nivel organizational
(programe cu rezultate cuantificabile, evaluarea capacitatii
acestora); si

@ Buget informativ (programe cu evaluarea costurilor pe
termen mediu pentru continuarea acestor programe)

@ Integrarea tuturor instrumentelor de planificare intr-un
sistem coerent 7
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In acelasi timp, “modelul leton” recunoaste limitele planificarii
strategice in prezent

Guvernele pot stabili strategia pe care si-o doresc. Planificarea
integrala poate avea succes doar daca Guvernul este intr-
adevar pasionat de acest lucru

De aceea, pentru a crea un intreg, ar trebui tratate cu atentie
documentele de planificare strategica care ar urma sa aiba
legatura cu documentele de non-planificare strategica

Risca sa devina documente mai importante



@ Asadar “Modelul leton” pune accent in mare parte pe planificarea
strategica la nivel de sector/minister — nivel |la care:

@ Se afla mare parte din informatia despre performanta
@ Se afla fondurile si planificarea

@ Se afla executanti buni si foarte buni precum si cei care vor urma in
timp

@ Odata operationale in toate ministerele (in acest an) planurile
strategice vor deveni documentul principal de planificare
organizationala si responsabilitate (atat pe pan intern cat si extern)

@ De asemenea, planurile strategice vor deveni documentul
informativ cheie in procesul de stabilire al bugetului. 9



Identificarea
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initierea
strategiei
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Finantarea Aprobarea
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Structura planurilor strategice:

Mandat

Misiune, directii de activitate
Scopuri si obiective cheie
Masuri pentru rezultate cheie
Legatura catre prioritatile
Guvernului

Evaluarea mediului inconjurator
Evaluarea capacitatii
Initiative si prioritati noi
Programe

Finantare

Structura programelor:
® Obiectiv

® Rezultatele cheie si masurile
lor

® Rezultate sau servicii
indeplinite si masurile lor
® Finantare
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@ In “modelul leton” se pune foarte tare accentul pe aspectele dezvoltarii
organizationale (misiune, evaluare a mediului, evaluarea capacitatii
etc.)

@ Ca si parte din planificarea strategica este fireasca existenta
intrebarilor de tipul:

@ Cine suntem noi ca organizatie?

@ Cu ce provocari ne confruntam?

@ Cum putem raspunde acestor provocari?

@ Suntem pregatiti?

@ Cum ne putem imbunatati calitatea serviciilor?

@ In acelasi timp se accentueaza la fel de mult structura programului
(definirea rezultatelor si randamentelor aferente, incercarea de a stabili

o legatura intre cele doua si masurarea lor) "



Abordare pilot — Ministerul Agriculturii (dezvoltarea si testarea
metodologiei)

Invitarea celor mai buni executanti la exercitiu si prezentarea
exemplului celorlalti — Ministerul Culturii, Ministerul Economiei.
Acesta a reprezentat de asemenea o etapa de imbunatatire
metodologica

Acum — pe parcursul lui 2006 - obligatoriu in toate ministerele
Conducatorii:

@ Ministerul Agriculturii

@ Ministerul Culturii

@ Cancelaria de Stat

Astazi se pot observa doua abordari in pregatirea planurilor
strategice, adica dezvoltare scrisa si participativa

Conducatorii apartin celui de-al doilea tip de abordare
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Sunt multe domenii in care planificarea este imperfecta

Inainte de a introduce schimbarile, ganditi-va cat de
realistice sunt acestea si ce riscuri ar putea implica

Politicienii — oameni cu care se poate lucra greu, dar daca
sunteti norocosi — folositi-i cat de mult puteti

|dentificati campionii — cei care cred ca acesta ar putea fi un
exercitiu bun pentru organizatiile si carierele lor, lasati-i sa
se “joace” si premiati-i pentru aceasta

In acelasi timp ganditi-va bine cum sa integrati noua
abordare in legislatie, mai ales in legatura cu bugetul
Imaginati-va planificarea strategica sub forma unui sub-
sistem din sistemul mai mare al planificarii si
responsabilizarii — faceti toate partile acestui sistem mare sa
lucreze ca un tot unitar

Ganditi-va la bonificatii 16



@ Importanta gandirii dezvoltarii organizationale

@ Aceasta poate fi realizata doar cu spirit de conducator
si initiativa

@ Incurajati acest spirit
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